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Szkolenie z zachowaniem zasad projektu UE 
 

Nabycie umiejętności w zakresie projektowania i prowadzenia porad 

grupowych i szkoleń z obszaru aktywizacji zawodowej 

Termin:  
21-22.09.2026 

Miejsce: 
Hotel Campanile*** 
ul. Św. Tomasza 34, 

31-023 Kraków 

Cena: 
2190,00 
PLN/os 

Zgłoszenia: 
biuro@arpszkolenia.pl ,  faks 413454732, e faks 412010552 

Rodzaj 

szkolenia: 

Szkolenie otwarte, dwudniowe warsztaty praktyczne – 14 godz. dydaktycznych. Zakwaterowanie  

w pokojach dwuosobowych (dotyczy pracowników z tego samego urzędu) lub jednoosobowych, 

pełne wyżywienie. Szkolenie prowadzone w formie warsztatów, podczas których uczestnikom 

zostaną przedstawione treści nauczania w oparciu o przygotowane przez prowadzącego wzory 

dokumentów. 

Dla kogo? Pracownicy urzędu: doradcy zawodowi i inni pracownicy prowadzący zajęcia grupowe. 

Cel szkolenia 

 

Celem szkolenia jest rozwinięcie kompetencji doradców zawodowych w zakresie projektowania  

i prowadzenia porad grupowych oraz szkoleń z obszaru aktywizacji zawodowej i umiejętności 

poszukiwania pracy, z wykorzystaniem nowoczesnych metod dydaktycznych, technik 

aktywizujących uczestników oraz narzędzi sztucznej inteligencji wspierających przygotowanie  

i realizację zajęć. 

Treści 

nauczania: 

1. Rola doradcy zawodowego jako trenera – sylwetka trenera, umiejętności trenerskie 

• Zmiana roli doradcy zawodowego – od eksperta do facylitatora procesu uczenia się.  

• Kompetencje trenerskie wspierające aktywizację zawodową klientów.  

• Budowanie autorytetu i wiarygodności prowadzącego.  

• Komunikacja interpersonalna w pracy trenera.  

• Zarządzanie energią własną i grupy podczas zajęć.  

• Etyka pracy trenerskiej.  

2. Specyfika pracy z grupą 

• Proces grupowy i etapy rozwoju grupy szkoleniowej.  

• Role grupowe i ich wpływ na przebieg zajęć.  

• Motywowanie uczestników do aktywnego udziału.  

• Praca z grupami zróżnicowanymi pod względem wieku, doświadczenia zawodowego  

i poziomu motywacji.  

• Tworzenie atmosfery sprzyjającej uczeniu się i wymianie doświadczeń.  

• Zarządzanie dynamiką grupy.  

3. Projektowanie szkoleń i zajęć z uwzględnieniem oczekiwań różnych grup 

• Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych uczestników.  

• Formułowanie celów edukacyjnych i rezultatów uczenia się.  

• Konstruowanie programu porad grupowych i warsztatów.  

• Dostosowanie metod i treści do specyfiki klientów urzędów pracy.  

• Projektowanie scenariuszy zajęć dla różnych grup odbiorców (osoby młode, długotrwale 

bezrobotne, osoby 50+, osoby z niepełnosprawnościami itp.).  

• Ewaluacja i doskonalenie programów szkoleniowych.  

4. Metodyka prowadzenia zajęć 

• Cykl uczenia się osób dorosłych.  

• Zasady efektywnego prowadzenia zajęć warsztatowych.  

• Struktura szkolenia: otwarcie, realizacja, podsumowanie.  

• Zarządzanie czasem podczas zajęć.  

• Formułowanie instrukcji i moderowanie dyskusji.  

• Wykorzystanie materiałów dydaktycznych i narzędzi wspierających proces uczenia się.  

5. Przegląd metod stosowanych w prowadzeniu porad i szkoleń ze szczególnym uwzględnieniem 

metod aktywizujących uczestników 

• Burza mózgów, dyskusja moderowana, studium przypadku.  

• Odgrywanie ról i symulacje rozmów kwalifikacyjnych.  

• Ćwiczenia indywidualne i zespołowe.  

• Metody coachingowe w pracy z grupą.  
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• Gry szkoleniowe i elementy grywalizacji.  

• Techniki wspierające rozwój kompetencji związanych z poszukiwaniem pracy.  

• Narzędzia online i interaktywne platformy edukacyjne.  

6. Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w trakcie zajęć 

• Rozpoznawanie źródeł trudnych zachowań uczestników.  

• Reagowanie na opór, bierność i brak zaangażowania.  

• Praca z uczestnikiem dominującym lub konfliktowym.  

• Rozwiązywanie sytuacji konfliktowych w grupie.  

• Radzenie sobie z emocjami uczestników.  

• Techniki deeskalacji napięcia i budowania współpracy.  

7. Wykorzystanie sztucznej inteligencji (AI) przy projektowaniu porad grupowych i szkoleń  

z zakresu umiejętności poszukiwania pracy 

• Przegląd narzędzi AI wspierających pracę doradcy zawodowego.  

• Tworzenie scenariuszy zajęć i materiałów szkoleniowych z wykorzystaniem AI.  

• Generowanie ćwiczeń, studiów przypadków i materiałów aktywizujących uczestników.  

• Wykorzystanie AI do przygotowania materiałów dotyczących rynku pracy, CV i rozmów 

kwalifikacyjnych.  

• Personalizacja treści szkoleniowych dla różnych grup klientów.  

• Ograniczenia, etyka oraz bezpieczeństwo korzystania z AI w pracy doradcy zawodowego.  

• Praktyczne warsztaty wykorzystania narzędzi AI w przygotowaniu porad grupowych  

i szkoleń. 

Prowadzący: Aleksandra Zwyrtek – Tarach - psycholog, coach, długoletni doradca zawodowy w Powiatowym 

Urzędzie Pracy, trener Publicznych Służb Zatrudnienia, wykładowca akademicki. 

Materiały 
szkoleniowe 
i certyfikaty: 

Materiały szkoleniowe uczestnicy otrzymają na miejscu (materiały dydaktyczne, teczka, notes  

i długopis). Zaświadczenia o ukończeniu szkolenia - na podstawie § 23 ust. 4 rozporządzenia 

Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 października 2023 r. w sprawie kształcenia ustawicznego  

w formach pozaszkolnych (Dz. U. 2023 r. poz. 2175 z późn. zm.). 
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