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	EFEKTYWNA KOMUNIKACJA I DIALOG MOTYWACYJNY W AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

OSÓB BEZROBOTNYCH Z „POKOLENIA Z.

	Termin: 
08.04.2024 
	Czas:
09.00 – 14.00
	Cena:
610,00 zł/os
	Zgłoszenia:
biuro@arpszkolenia.pl ,  faks 413454732,   e faks 412010552

	Rodzaj szkolenia:
	Szkolenie online w formie webinarium umożliwiającym obustronną komunikację między prowadzącym a uczestnikiem za pomocą internetu. Każdy z uczestników otrzymuje na wskazanego maila (do którego ma stały dostęp zaproszenie z przyciskiem inicjującym szkolenie oraz jednorazowe hasło. Wymagania: dostęp do internetu, komputer/laptop wyposażony w głośnik, 

	Dla kogo?
	Pracowników Publicznych Służb Zatrudnienia w tym: doradców zawodowych, pośredników pracy, doradców klienta, specjalistów ds. rozwoju zawodowego, specjalistów ds. aktywizacji

	Cel szkolenia

	Celem szkolenia jest dostarczenie specjalistom pracującym w zakresie aktywizacji zawodowej osób

bezrobotnych z pokolenia Z wiedzy, umiejętności i narzędzi niezbędnych do skutecznego prowadzenia

dialogów motywacyjnych oraz stosowania odpowiednich stylów komunikacji. Program ma na celu

zapewnienie uczestnikom praktycznych narzędzi i strategii, które pomogą im zbudować pozytywne relacje z

klientami, zmotywować ich do podejmowania działań oraz wesprzeć ich w poszukiwaniu pracy

	Treści nauczania:
	1. Wprowadzenie do komunikacji z pokoleniem Z

a) Charakterystyka pokolenia Z: preferencje komunikacyjne, wartości, oczekiwania.

b) Omówienie różnic między pokoleniem Z a poprzednimi generacjami oraz konsekwencji tych różnic

dla procesu aktywizacji zawodowej.

c) Identyfikacja kluczowych elementów efektywnej komunikacji z osobami z pokolenia Z.

2. Styl komunikacji a motywacja osób z pokolenia Z

a) Omówienie różnych stylów komunikacji i ich wpływu na motywację klientów.

b) Zaprezentowanie najlepszych praktyk w stosowaniu stylów komunikacji odpowiadających

preferencjom pokolenia Z.

c) Ćwiczenia praktyczne w dostosowywaniu własnego stylu komunikacji do potrzeb klientów z

pokolenia Z.

3. Dialog Motywacyjny z osobami z pokolenia Z

a) Definicja dialogu motywacyjnego i jego znaczenie w procesie aktywizacji zawodowej.

b) Praktyczne techniki i strategie prowadzenia dialogu motywacyjnego z osobami z pokolenia Z.

c) Wykorzystanie narzędzi, takich jak coaching, pytania motywujące, w praktyce dialogu z osobami z

pokolenia Z.

4. Komunikacja wspierająca w poszukiwaniu pracy

a) Prezentacja technik komunikacji wspierającej w kontekście poszukiwania pracy przez osoby z

pokolenia Z.

b) Ćwiczenia praktyczne w stosowaniu komunikacji wspierającej w pracy z osobami z pokolenia Z.

c) Podsumowanie najważniejszych zagadnień i przekazanie uczestnikom materiałów dodatkowych.

	Prowadzący:
	Magdalena Żołopa – licencjonowany doradca zawodowy; trener kompetencji miękkich. Praktyk publicznych

służb zatrudnienia z 16 letnim doświadczeniem. Ekonomistka, absolwentka studiów podyplomowych na

kierunkach „Doradca zawodowy”, „Coaching profesjonalny – metody i praktyka”. Obecnie realizuje autorski

projekt Akademia Przyszłości Zawodowej „May Way”

	Materiały szkoleniowe
i certyfikaty:
	Materiały szkoleniowe w formie elektronicznej udostępniane do pobrania na platformie szkoleniowej.  Zaświadczenia o ukończeniu szkolenia - na podstawie § 23 ust. 4 rozporządzenia Ministra Edukacji i Nauki  z dnia 6 października 2023 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. 2023 poz. 2175).


Dane adresowe: Agencja Rozwoju Personalnego S-Kadra, 25-312 Kielce, ul. Warszawska 34 lok. 618
Tel/ fax: 41 345 47 32, NIP 9591944937, Regon 260560631

