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	Współpraca z klientem indywidualnym i pracodawcą – IPD, realizacja ofert pracy, współpraca stanowisk 

	Warszawa  - 17-19.04.24 - Cena:  2570,00 PLN / osoba

	Zgłoszenia: biuro@arpszkolenia.pl ,  faks 413454732,   e faks 412010552

	Rodzaj szkolenia:
	Szkolenie w trybie stacjonarnym  3 dniowe. Każdy z uczestników otrzymuje w ramach szkolenia nocleg (2 doby) w pokojach dwuosobowych, pełne wyżywienie od obiadu I dnia do obiadu III dnia. Materiały szkoleniowe, intensywna pracę z wykładowcami, przykłady przepisów wewnętrznych w PUP

	Dla kogo?
	Kompleksowe szkolenie tematyczne przeznaczone dla pracowników PUP, w tym:  doradców klienta indywidualnego, doradców klienta instytucjonalnego, doradców zawodowych, specjalistów ds. rozwoju zawodowego, specjalistów ds.  aktywizacji i programów

	Cel szkolenia
	Wyposażenie uczestników w wiedzę z zakresu współpracy z osobami zarejestrowanymi w kontekście realizacji IPD oraz ofert pracy na podstawie przepisów ustawy o promocji zatrudnienia. Weryfikacja umiejętności w zakresie opracowywania i realizacji Indywidualnego Planu Działania oraz dokumentowania procesu przyjmowania ofert pracy i rekrutacji.

	Treści nauczania:
	1. Indywidualny Plan Działania w świetle przepisów prawa:

a. Opracowanie IPD – wykorzystanie kwestionariusza wywiadu (możliwość czy obowiązek)

b. Zawartość IPD – art. 34 – zasady planowania, dokumentowania w SYRIUSZU – braki wskazane w protokołach kontroli służb wojewody

c. Kontakty monitorujące (60 dni) – obowiązek po stronie PUP (niezależnie od działań zaplanowanych w IPD)
d. Terminy kontaktów, spotkań lub wizyt w celu realizacji zadań zapisanych w IPD – zgodnie z zapisem w IPD

e. Minimalny i maksymalny okres realizacji IPD – kto i co o tym decyduje 

f. Możliwość skierowania bezrobotnego  np. na PI  bez założonego IPD (w okresie 60 dni od dnia rejestracji) - wyjaśnienia ministerstwa
2. IPD – planowanie działań PUP do samodzielnej realizacji, planu kontaktów, warunków zakończenia:

a. Usługi i instrumenty rynku pracy zaplanowane w IPD – planowanie na osi czasu według priorytetów wynikających z sytuacji osoby bezrobotnej

b. Działania w IPD do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego – czemu służą w IPD – przykładowe działania
c. Planowane terminy realizacji poszczególnych działań – do kiedy klient ma osiągnąć założony cel lub wykonać zadanie – dlaczego nie należy wskazywać takiego samego terminu  dla wszystkich działań
d. Forma, planowana liczba i terminy kontaktów z doradcą klienta lub innym pracownikiem urzędu pracy – obowiązkowy zapis w IPD  - jak zapisać w SYRIUSZU 

e. Jak zidentyfikować i nazwać warunki zakończenia IPD i dopasować do poszczególnych działań zaplanowanych w IPD
f. Jak zmieniają się warunki zakończenia, jeśli modyfikujemy IPD..

3. Dopasowanie kompetencji kandydata do ofert pracy w wyniku realizacji IPD

a. Zależność realizacji ofert pracy od działań zaplanowanych w IPD dla poszczególnych kandydatów

b. Weryfikacja kart rejestracyjnych osób bezrobotnych wczytanych do zakładki „Kandydaci” – szczegółowa ocena spełniania wymagań pracodawcy

c. Kiedy przedstawianie propozycji pracy odpowiedniej bezrobotnemu jest niezasadne

d. Rozpoznanie kwalifikacji, doświadczeń oraz zainteresowań zawodowych bezrobotnych 

4. Efektywna współpraca doradcy klienta z osoba zarejestrowaną realizującą IPD. – przykładowe IPD 
a. Motywacja klienta do zmiany , jak pracować nad motywacją klienta do zmiany, jak efektywnie rozmawiać z klientem PUP

b. IPD dla osób oddalonych od rynku pracy  i osób niezainteresowanych wsparciem PUP, postępowanie z osobą, która rejestruje się tylko dla ubezpieczenia 

c. Umiejętności indywidualnego podejścia do każdego klienta oraz monitorowania – przykłady IPD 

5. Informacje zawarte w zgłoszeniu oferty pracy i ich znaczenie w procesie rekrutacji

a. Zgłoszenie krajowej oferty pracy, przyjęcie jej do realizacji, upowszechnienie oferty pracy – kolejno następujące po sobie zdarzenia – reguła trzech dni
b. Warunki zatrudnienia i ogólny zakres obowiązków – kluczowy pakiet informacji do przekazania potencjalnym kandydatom do pracy. Umiejętność opracowania i uzupełniania syntetycznej informacji na podstawie danych zawartych w ofercie.

c. Kompleta i uzupełniona baza danych ewidencji gwarantem skutecznej i szybkiej realizacji oferty pracy. 

d. Wstępny dobór osób do oferty pracy w SYTIUSZU w celu ustalenia liczby osób spełniających wymagania pracodawcy oraz sposobu realizacji oferty. Umiejętność dobierania różnych kryteriów wyszukiwania osób zarejestrowanych.

e. Analizowanie bazy bezrobotnych pod kątem posiadanych ofert pracy i potrzeb pracodawców

6. Realizacja ofert pracy i dokładna dokumentacja w systemie SYRIUSZ 

a. Weryfikacja kart rejestracyjnych osób bezrobotnych wczytanych do zakładki „Kandydaci” – szczegółowa ocena spełniania wymagań pracodawcy

b. Kiedy przedstawianie propozycji pracy odpowiedniej bezrobotnemu jest niezasadne

c. Rozpoznanie kwalifikacji, doświadczeń oraz zainteresowań zawodowych bezrobotnych 

d. Przeprowadzanie rozmów z pracodawcami w celu realizacji ofert pracy, omawianie trudności i ew. korekty ustaleń. Właściwa dokumentacja tych działań / ustaleń w SYRIUSZU.

e. Minimalny katalog czynności w SYRIUSZU, które muszą zostać wykonane przy każdej ofercie pracy. 

	Prowadzący:
	Roksana Zamoyska - certyfikowana trener publicznych służb zatrudnienia, wieloletni praktyk urzędów pracy i administracji publicznej, 


Dane adresowe: Agencja Rozwoju Personalnego S-Kadra, 25-312 Kielce, ul. Warszawska 34 lok. 618
Tel/ fax: 41 345 47 32, NIP 9591944937, Regon 260560631

